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★相談事業について★ 

             
 
    

 
 

面会交流支援事業と相談事業。これが広島ファミリー相談室の主たる２大事業です。

本号では相談事業を中心にご紹介します。相談は、相談者が問題解決のために、人に自

らを語り、理解され、気付きや助言等を得ようとする行為です。相談者の悩みに寄り添

い、真の要求に応えるためには、相談員として何を学び、何をしないといけないのか、

一生懸命考え、研鑽を積んで参ります。 

 

 

〇 私たちは「ファミリー相談室」です  

  「家族」という、親密な関係だからこそ生じ 

る問題、私たちはそのような相談の声を丁寧に 

お聴きし、悩みに寄り添いながら、問題解決の 

一助になりたいと考えています。そのため、家 

族に関する深い理解と専門知識を常にアップデ 

ートしていくことが重要と考えています。 

〇 相談内容は現代家族を映す鏡 

  面会交流に関する相談が全体の４割、夫婦に 

 関する相談が４割を占めていますが、その他、 

 養育費、親やきょうだいとの関係に悩む相談な 

 ど、複雑かつ切実な相談が寄せられています。 

〇 「相談」とは？ 

  コロナ禍によりさらに個人化が進む一方で、 

人はプライバシーをさらけだして人と本音でし 

ゃべり合いたくなります。相談はその方法の一 

つになっているのかもしれません。 

      

  

 

                

エフピック 
広島ファミリー相談室 

活動報告 

赤い羽根共同募金にご協力をお願いします 

電話相談に関する研修会を開催 

私たち会員は、電話相談とは何かを、

文献学習し、シナリオロールプレイ

により、電話で相談する人の気持ち

を体験学習しました。研修、自己研

鑽を通して、相談者のニーズに応え

得る電話相談を目指します。 

電話相談の基本は肉声を通 

した人と人との結びつき 
 

悩みに寄り添う相談対応とは？ 

電話相談 平日 月曜～金曜 無料 

     １３：３０～１６：３０ 

面接相談 予約制 有料 

（裏面もご覧ください） 

今年度も当相談室は、社会福祉法人広島県共同募金会『社会課題解決プロジェクト』 

の参加団体として承認されました。募金の期間は、令和 4 年 1 月 1 日から同年 

3 月 31 日までです。今年度も皆様のご支援・ご協力をよろしくお願い致します。 

（裏面もご覧ください） 
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11 月 28 日（日）午前 10 時から午後 4 時まで、県民文化センターにおいて「家

庭問題無料相談会」を開催しました。離婚、面会交流、養育費、相続などの家庭問題に

ついて、悩みを持つ 36 人（同伴者含む）の方々が県内各地から相談に来られました。 

この相談会は、赤い羽根共同募金の配分金を基に、毎年秋に無料で開催しており、今

回で 7 回目になります。家庭裁判所の元調査官、調停委員経験者、弁護士など、家庭

問題に詳しいエフピック会員が 2 名態勢をとり、相談者一人当たり 1 時間枠でそれぞ

れの相談に当たりました。定員は先着 30 名でしたが、10 日以上前までに予約でいっ

ぱいになりました。お申し込みを受けられなかった方には大変申し訳ありませんでし

たが、来年も開催する予定です。 

                                  

相談内容 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公益社団法人 家庭問題情報センター 

エフピック(FPIC)広島ファミリー相談室 

広島市中区大手町１丁目 5 番 3 号 県民文化センター6 階 

電話・Fax： 082-246-7520（平日 13：30～16：30） 

E-mail：fpichiroshima@ybb.ne.jp 

HP：https://www.fpichiroshima.com/ 

☆ ホームページをリニューアルしました！ ☆ 

当相談室では新型コロナウイルス感染対策について常に最新の情報を更新

しており、FPIC の活動内容をお知らせしております。 

https://www.fpichiroshima.com/ 

 

 

令和 3 年度「家庭問題無料相談会」を開催 

を開催 

 

相談者 

男性  7人 

女性 29人 

合計 36人 

（同伴者含む） 

離婚

37%

相続

24%家族の問題

12%

面会交流

3%

養育費

3%

その他

21%

相談内容

（その他：不動産トラブル等） 
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